Integritetspolicy

I denna integritetspolicy beskriver vi, TempusOpus AB, hur och varfor vi behandlar
personuppgifter i var verksamhet och nar vi tillhandahaller JourApp. TempusOpus AB &r
personuppgiftsansvarig for den behandling som utférs av oss i enlighet med denna
integritetspolicy. Vi kommer enbart samla in och behandla personuppagifter i enlighet med
denna integritetspolicy, den allmdnna dataskyddsforordningen (EU 2016/679), aven kallad
GDPR, och nationell lagstiftning som kompletterar dataskyddsférordningen.

Det ar viktigt for oss pa TempusOpus att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Vi &r dppna med hur vi samlar in, behandlar och anvander dina
personuppgifter, vilket framgar av denna integritetspolicy tillsammans med information om
dina rattigheter som registrerad.

Definierade termer i denna integritetspolicy ska ha den betydelse som framgar i
anvandarvillkoren, exempelvis Anvandare och JourApp.

1. Kategorier av registrerade och personuppgifter

1.1. Visamlar in och behandlar personuppgifter som du lamnar till oss och som vi samlar
in nér du anvander JourApp. Vi behandlar personuppgifter om foljande kategorier av

registrerade:

Anvandare: En person som anvander JourApp.

Affarskontakter och kontaktpersoner hos samarbetsorganisationer: En person som
TempusOpus har kontakt med i personens roll som affarskontakt eller kontaktperson

hos ett samarbetsféretag.

Den som i Ovrigt valjer att kontakta oss, som besdker var webbplats eller vara sociala

medier och dér uppger sina personuppaifter.

1.2.  Visamlar in och behandlar foéljande kategorier av personuppgifter:

Anvéandare:
¢ Vid kontoskapande: namn, e-postadress och personnummer.

e Yiterligare personuppgifter du kan vélja att tillhandahalla genom JourApp,
namligen l6neuppgifter (faktiska eller fiktiva) samt uppgifter om schemalagda

och kommande jourpass.

e Na&r du anvander JourApp for att registrera ett jourpass samlar vi dven in
féljande information for att mojliggéra aktivitetsbaserad redovisning av
jourpasset: geografisk position, rdrelseuppgifter (stegrékning) och

inledande/avslutande av samtal.



1.3.

2.1

Affarskontakter och kontaktpersoner hos samarbetsorganisationer:

De uppgifter som personen lamnar till oss eller som &ar relevant for kontakten, sasom;
namn, adress, e-postadress, namn pa det foretag, organisation, férening eller
myndighet som kontaktpersonen representerar, titel, telefonnummer, innehall i
partnernas avtal samt betalnings- och faktureringsuppgifter.

De som véljer att kontakta oss eller som besoéker var webbplats: De uppgifter som den
som besoker eller kontaktar oss valjer att lamna till oss, sdsom namn, e-postadress,
telefonnummer och adress. Vid besok pa var webbplats kan vi komma att samla in viss
besoksstatistik genom sa kallade cookies, samt darutéver de uppgifter du véljer att
ldamna vid ditt besok.

Behandling av personnummer sker for att mojliggdra saker identifiering och saker
inloggning via BankID.

Andamal och rattslig grund for behandling av personuppgifter

Vi samlar in och behandlar personuppgifter for féljande andamal baserat pa foljande
rattsliga grunder:

Anvéandare:
e FOr att administrera och tillhandahalla JourApp till Anvandaren enligt
Villkoren.

e FOr att skapa en anvandarprofil at Anvandaren.

e FOr att skapa rapporter 6ver genomforda jourpass i JourApp.

e For att tillhandahdlla tekniska losningar for att underlatta for dig som
Anvandare, exempelvis genom anvandning av sensorer i din telefon som
uppfattar rorelse.

Rattslig grund: For att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig.

e For att underhalla och utveckla JourApp.
e For att skicka information och marknadsfoéring till dig om TempusOpus,
JourApp och de eventuella dvriga tjansterna som vi tillhandahaller.

Rattslig grund: Vart berattigade intresse.

Afférskontakter och kontaktpersoner hos samarbetsorganisationer:
e For att skota relationen med leverantéren eller samarbetsforetaget och
fullgéra parternas eventuella avtal.
e FOr att fakturera och utféra andra administrativa atgarder.
e FoOr att skicka information och marknadsforing till leverantéren om
TempusOpus och JourApp.
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3.1.

3.2.

4.1.

Rattslig grund: Vart beréattigade intresse.

Om du kontaktar oss eller bestker var webbplats:
e FOr att vi ska kunna assistera den som véljer att kontakta oss eller besdker
webbplatsen.
e FOr att ge battre service och anpassa var webbplats till enheten.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sd lange det ar nodvandigt utifran &andamalen med
personuppgiftsbehandlingen.

For_personuppgifter om Anvandare: Personuppgifterna sparas sa lange som
Anvandaren har en aktiv anvandarprofil. Personuppgifterna kommer raderas sa snart
som mojligt och senast inom en (1) manad efter att Anvandaren i JourApp begart att
personuppgifterna ska raderas. Anvandarprofiler som inte har haft ndgon registrerad
aktivitet de senaste tva (2) aren kommer att raderas tillsammans med samtliga
personuppgifter.

Uppgifter som samlats in under ett enskilt jourpass for att bedéma Anvandarens
aktivitet, allts& positionsuppgifter, rorelseuppgifter (stegrakning) samt inledande och
avslutande av samtal, raderas inom sex (6) manader fran jourpassets genomférande.
Dock sparas slutsatsen frdn de analyserade uppgifterna, alltsd huruvida aktivitet
forevarit, enligt det forsta stycket i detta avsnittet ovan for att mojliggéra skapandet av
rapporter.

For att skicka information och marknadsféring om oss: Sa lange som vi skickar ut sddan
information, om du inte motsatter dig att fa informationen.

Uppgifter som_kravs enligt bokféringslagen: Vi sparar uppgifter som behdvs for
bokforingsandamal i sju ar, vilket kravs enligt bokforingslagen. Darefter gallras
uppgifterna inom ett ar. Dessa uppgifter sparas enligt denna punkt &ven om kortare tid
anges ovan.

Nar personuppgifterna inte langre ska lagras av oss enligt vad som angivits i detta
kapitel ovan kommer personuppgifterna att tas bort genom radering eller
anonymiseras.

UtlAmning och delning av personuppgifter
Vi kan komma att lamna ut personuppgifter till tredje part i den man det ar noédvandigt

for att tillhandahalla vara tjanster och for att administrera var verksamhet, eller om
utlamning kravs enligt tillamplig lag.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

Vid overforing av personuppgifter ar vi fortsatt personuppgiftsansvarig for var egen
behandling, medan mottagande tredje part antingen blir personuppgiftsansvarig for sin
vidarebehandling eller personuppgiftsbitrade till oss, utifran omstandigheterna i det
specifika fallet.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitraden som tillhandahaller tjanster till oss,
sasom  supporttjanster, IT-drift, hostingtjanster, molntjanster, redovisning,
marknadsforing, delgivning och ekonomi. | sa fall kommer vi att ingd nédvandiga
personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsbitradet, for att sékerstalla att
personuppgiftsbitradets  personuppgiftsbehandling sker i enlighet med vara
instruktioner och tillamplig lag.

Sakerhet och geografisk plats for behandling av personuppagifter

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken, innefattande att se till att
personuppgifter ar skyddade mot olovlig atkomst, forlust och forstorelse.

JourApp tillhandahalls frAn datacenter som &ar placerade i Sverige och vi kommer i
huvudsak att behandla dina personuppgifter inom EU och EES. Vi kan dock komma att
behandla dina personuppgifter utanfor EU och EES. | sa fall kommer vi att vidta
nodvandiga atgarder for att sakerstalla att behandlingen sker pa ett sakert satt och i
enlighet med gallande lagstiftning, bland annat dataskyddsférordningen.

Cookies

En cookie-fil ar en textfil som genom tillstand fran dig kan placeras i din dator eller
mobila enhet. Om du godkanner detta, kommer din webblasare att l&gga till texten i en
separat fil.

Vi anvander cookiefiler for att underlatta analyser av trafiken pa var webbplats genom
att vi far kainnedom om hur var webbplats har anvéants, fran vilken typ av enhet och vid
vilken tidpunkt.

Dina rattigheter som registrerad

Dataskyddsférordningen ger dig som registrerad ett antal rattigheter vad galler
behandling av personuppgifter. Det &ar var uppgift att uppfylla dessa rattigheter som
personuppgiftsansvarig.

Ratt till tillgdng: Du har ratt att fa bekraftelse pa huruvida personuppgifter som tillhor
dig behandlas av oss, och i sadana fall fa en kopia av vilka typer av personuppgifter
och viss information om behandlingen. Vi kan, med hénvisning till
dataskyddsforordningen, inte Iamna ut personuppgifter om det kan komma att inverka
menligt pa andras rattigheter och friheter.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Rétt till rattelse: Om personuppgifter som behandlas ar felaktiga eller ofullstandiga kan
du som registrerad begéra att vi utan onodigt drojsmal korrigerar dessa.

Ratt till radering: | vissa fall har du som registrerad rétt att begéra radering av dina
personuppgifter ("ratten att bli bortglomd”). Ett exempel ar nar personuppgifterna inte
langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de samlats in eller pd annat satt
behandlats. Det kan dock finnas avtalsférhallanden eller lagkrav som innebar att vi inte
kan radera dina personuppgifter.

Ratt till dataportabilitet: Du som registrerad har ratt att 6verféra personuppgifter som
du lamnat till oss till annan personuppgiftsansvarig, om behandlingen stods pa de
rattsliga grunderna fullgérande av avtal eller samtycke. Personuppgifterna ska
tilhandahallas dig i ett strukturerat, allméant anvant och maskinlasbart format. Om det
ar tekniskt mojligt kan du som registrerad begéara att uppgifterna éverfors direkt till
annan personuppgiftsansvarig. Ratten galler endast for de personuppgifter som du
sjalv har lamnat till oss.

Rétt till begrénsning av behandling: Du som registrerad har i vissa fall ratt att krava att
vi begransar behandlingen av dina personuppgifter, d v s begransar behandlingen till
vissa avgransade syften. Ratten till begransning galler bland annat nar du som
registrerad anser att personuppgifterna ar felaktiga och har begart att dessa rattas. Du
kan da begara att behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nar begransningen upphor kommer du att informeras
om detta.

Rétt att invdnda: Du som registrerad har ratt att invdnda mot behandling av
personuppgifter som stoéds pa den rattsliga grunden beréattigat intresse. Vid en
invandning ska vi upphéra med behandlingen om vi inte kan visa tvingande legitima
grunder for behandlingen som dvervager dina intressen, rattigheter och friheter eller
om behandlingen av personuppgifter utfors for faststallande, utévande eller férsvar av
rattsliga ansprak.

Rétt att _invdnda mot direktmarknadsféring: Nar personuppgifter behandlas for
direktmarknadsféring har du som registrerad ratt att nar som helst invanda mot
behandling av personuppgifter for det syftet. Om du motsatter dig behandling av
personuppgifter for direktmarknadsandamal kommer vi att upphdra med sadan
behandling av dina personuppgifter.

Ratt att ldmna in klagomal: Om du vill framfoéra klagomal mot var behandling av dina
personuppgifter, ar du valkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges
nedan. Du har aven ratt att lamna in klagomal om var personuppgiftsbehandling till
tillsynsmyndigheten, Datainspektionen, med féljande adress:

Box 8114, 104 20 Stockholm,

datainspektionen@datainspektionen.se,
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8.1.

8.2.

9.1.

www.datainspektionen.se.

Andringar av policyn

Vi kan komma att uppdatera och andra denna policy. Vid storre férandringar kommer
vi att informera om andringarna pa lampligt satt, exempelvis genom att publicera den
uppdaterade policyn pa var webbplats eller i JourApp.

Denna personuppgiftspolicy uppdaterades den 30 september 2020.

Kontaktuppgifter

Vid fragor om var behandling av personuppgifter eller for att utéva dina rattigheter som
registrerad, vanligen kontakta TempusOpus AB pa féljande kontaktuppgifter:

TempusOpus AB
Saltmatargatan 22
113 59 Stockholm
Sweden

integritet@tempusopus.se
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